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I Recepcién y framitacién de solicitudes de acceso ala informacion

Una de las responsabilidades centrales de la Coordinacién de
Transparencia y Acceso a la informacion de este Instituto es la de
promover e impulsar el cumplimiento del derecho de la ciudadania
acceder a la informacién que generan sus autoridades, razdn por la cual,
se destaca la atencién a las solicitudes de informacion, siendo que en el
periodo que se informa se recibieron 95 solicitudes de informacién, y con
el apoyo de las dreas responsables, generadoras de la informacion se
emitieron 85 respuestas.
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Detalle de las solicitudes recibidas y contestadas por mes.

Cabe hacer mencién que, a fin de ampliar el especiro de posibilidades de
ia ciudadania de acceder a la informacion, la ley dispone diversas vias Q
fravés de las cuales éste puede ejercer su derecho por o que se atienden
solicitudes presenciales, a traves del correo electonico. via telefonica o
través de oficialia de partes. tal como se detalla en la siguiente grafica.

Es necesario aclarar que las solicitudes pueden ser recibidas por diversos
medios y son contestadas a fravés del cual el solicitante sefhala, sin
embargo, todas y cada una son reporfadas en la piotatorma. el Sistema
de Solicitudes del Estado de Michoacan, que estd a disposicion de todos
ios sujetos obligados.
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Ahora bien, enfre los objetivos que se persiguen destaca el de cumplir con
los dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Transparencia, Acceso d la
Informaciéon y Proteccién de Datos Personales, el cual sefiala que la
respuesta a la solicitud deberd ser notificada al interesado en el menor
tiempo posible, lo que nos ha llevado a modificar el procedimiento inferno
de respuesta, y actualmente en vez de recibir la solicitud y enviarla al drea
que genera la informacién, se analiza y se determina si la Coordinacion
estd en condiciones de emitir la respuesta o generar una propuesta que
sélo sea verificada por la responsable, de modo que los tiempos se acortan
y la carga de trabajo en otros espacios se disminuye considerablemente.

Area que remite la respuesta

ENERO-ABRIL
2020

Educacién civica 2
Igualdad de Género 3
Voto extranjero 1
Fiscalizacion !F 1

.. |
Organizacién HEEEE 5
1

Transparencia 38

Comunicacion F 4

Administracion

Secretaric  IMNEEEENSEN | 4
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El recurso de revision senalado integrd el expediente registrado como
IMAIP/REVISION/74/2021 v, fue iniciado con motivo de la queja presenta por el
C. José Cesar Valenzuela Lépez en la que plante¢ que, conforme al articulo
136, fracciones IV y V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacdn de Ocampo, no se

le entregd la informacion completa vy la que se otorgo no comespondia a io
solicitado.

En su queja senald la entrega incompleta de la informacion correspondiente a
los presupuestos asignados a téner, papel y gasolina.

Alrespecto, esta Coordinacion contestd con los enlaces que se encuentran en

la pagina del Instituto y la siguiente respuesta respecto de o que conresponde
al punto 3:

La informacién solicitada respecto del presupuesto asignado para Téner, Papel
y Gasolina se encuentra publicada en la pagina de Instituto Electoral de
Michoacan, {misma ruta de acceso de la pregunta 1 en los anos referidos)
especificamente dentro de cada presupuesto en el Capitulo 2000 Materiales Y

Suministros, ahi podrd hacer un andlisis de las sumas consideradas para tal
efecto, en las partidas que se sefalan ensequida:

Toner: Partida 21401 Materiales y Utiles para el procesamiento en equipos y
bienes informaticos.

)
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LR 2
Papel: Partida 21101 Maleriales y Gliles de oficing,
Gasolina: Partida 26104 Combustibles. lubricantes y oditivos.

Asi pues, o fundado de la resolucion que emite el 6rgano goranie consistio en
que no se le dio &l delalle de o presupuestado en ios arficulos que sohcitd el
Quejoso, SN0 que se dio el tolal del rubro que los contiene, por io que se ardend
cumpliir con la respuesta a su pehicion.

Ahora bien, ka conclusion del recurso de revision se dio una vez que esia
coordinacion dio contestacidn, en cumphmento de la resolucidn del Srgano
garante, al quejoso respecto de lo imposibilidad de generar dicha informacion
ya que con base al Codigo Fiscal y el Clasificador por Objeto del Gasto de la
Secretaria de Finanzas y Admnistracidn del Gobiemo del Estado de
Michoacdan, esa debe ser la forma de agrupamienio de la informacién y ia
mismo no se puede desagregar, aunadoe a o que sengia ia Ley de
Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccién de Datos Personales en su
articulo 72 que obliga a los responsables de la informacion a otorgoria de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de ia
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permila, por tanto. no se le
obliga a generar documentos ad hoc, tal como lo expone la jurisprudencia
0372017 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacibn, en materia de
transparencia, que secunda el INAL

Sin embargo, se anexaron las partidas especificas de la informacién solicitada,
se presentd una tabla del presupuesto asignado para téner y cartuchos, papel
y gasolina de los anos 2014 al 2021 por partida especifica y por concepto
respectivamente y finalmente, el presupuesto asignado al OPLE en 2017.

Como parte del proceso de los Recursos de Revision se realizd igual nimero de
informes dirigidos al érgano garante, mismos que se entregaron a la Secretaria

Ejecutiva para su revision y firma.
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Total |

A remite e \ ]

XL Insuficiente

e Nogafi reviciente ’_ |
X. No se framito 80

IX. Costos y tiempo |80
Vill. Inaccesible |80

VII. Formato diferente '}"0
VI. No respondio (#0

V. No es lo solicitado 80
IV. Enfrega incompleta (80
Iil. Incompetencia (80

II. Inexistencia 80

. Clasificacion {0

0.2
0.4
0.6
0.8

La presente grdfica describe los motivos de inconformidad
establecidos en la ley por los que los solicitantes pueden
presentar una queja en confra de un sujeto obligado, y
muestra cudl es el motivo por el cual se presentd la queja en

contra del IEM, lo que no implica necesariamente que sea
procedente.

1. Informacidn de oficio

Conforme al numeral décimo segundo de los Lineamientos para I

publicacién, homologacién, estandarizacién vy  verificacion de la

informacién de las Obligaciones de Transparencia que deben difundir 1os
Sujetos Obligados del Estado de Michoacdan en los portales de Internet y
en la Plataforma Nacional de Transparencia; el articulo 126, fraccion |, de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Michoacdn de Ocampo; asi como el
arficulo 34 del Reglamento Interior del IEM, y Capitulo VIl del Reglamento
en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del [EM,
en coordinacion con las dreas responsables de generar la informacion y
llenar los formatos de oficio, se han subido a la pagina oficial del Instituto

un total de 182 documentos e igual niOmero de documentos a la
Plataforma Nacional de Transparencia.
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® Formalos de informacion de Oficio PN
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Para la publicacion dichos formatos, es necesario  que
previomente se realice una revision alos mismos, lo cual en este
periodo implicod la correccion de 182 formatos, actividad que
redliza la Coordinacion de Transparencic,

ILI Quejas

Durante el periodo que comprende de enero a abril del presente ano
correspondiente al primer cuatrimestre del ano, no se presentaron quejas
a esta Coordinacion.

. Proteccion de Datos Personales

El Instituto en cumplimiento a los fitulos seqgundo, tercero, cuarto, quinto,
sexto y séptimo de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesian
de los Sujetos Obligados, a través de esta Coordinacion elabord una
propuesta de contenidos para realizar elinventario de los datos personales
que manejan las distintas dareas del Instituto, Elabord una propuesta de
contenido para realizar un andlisis de riesgo y un andilisis de brecha con la
finalidad de conocer el tratamiento que se da actualmente a los datos
personales e implementar medidas para su proteccion, Realizéd el diseno
téenico v las pruebas necesarias para la implementacion de estos
instrumentos.

Elubord una propuesta de procedimiento para atender las solicitudes de
ejercicio de derechos ARCO y el formalo para que cualguier personad
pueda ejercer este derecho y asesoria,

Atendit el requermicnto  de apoyo vy asesoria solicitado por la
Coordinadora de lgualdad de Género, No Discrirninacion y Derechos
Hurmanos, para para analizar v brindar una respuesta respecto de o
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proteccién de datos personales en la implementacion de acciones
ofirmativas a solicitud del Partido Accién Nacional.

También se elaboraron, actualizaron y publicaron en la pagina de internet
oficial 3 avisos de privacidad integrales y simplificados, mismos que fueron,
en su caso, solicitados por la Secretaria Ejecutiva.

Finaimente, se atendidé el requerimiento solicitado por la Secretaria
Ejecutiva, de brindar orientacion en el ejercicio de Derechos ARCO y
Proteccion de Datos, a fin de readlizar los procedimientos y brindar las
garantias de manera adecuada en dicho tema durante el registro de las
candidaturas de partidos e independientes a cargos de eleccion popular,
asi como a otras areas del IEM.

V. Transparencia proactiva

IV.l. Publicacion de documentos en la pagina del IEM

Con la intencién de generar conocimiento publico Util, enfocado en ias
necesidades las y los ciudadanos que sirva como impulso de apertura
institucional, se promovié y apoy6 la publicacién de diversos documentos
en la p&gina del Instituto, distintos a los que por ley obliga, de modo que
en el periodo que se reporta se realizé la publicacién de 600 documentos
generados por las direcciones, coordinaciones, comisiones, comités,
Consejo General y la Junta Estatal Electoral, entre los que se puede
mencionar, actas, acuerdos, informes y reportes.

IV.IL. Capacitacion a cargo del érgano garante y para enlaces de
transparencia

A fin de promover la constante actualizacién en temas diversos
relacionados con la transparencia, el acceso a la informacién, la
proteccion de datos, entre otros, se participd y se asistid a diversas
actividades de capacitacién, tal como se describe enseguida.

El dia 11 de marzo, se asistié a la capacitaciéon sobre gobierno abierto
impartida por el IMAIP y una mas el 25 de marzo, que giré en torno al mismo
tema y se realizaron actividades tipo taller.

También el 21 de abril, se asistié a la capacitacién acceso a la informacién
y proteccion de datos personales.

Por otra parte, se participd en la Capacitacién de Organos Centrales sobre
reclutamiento, seleccidén y capacitacidn de supervisores electorales el 4
B
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de marzo de 2021 vy el 17 de marzo en la capacitacion del INE sobre
heramientas de transparencia y politicas electorales en redes sociales.

El 25 de febrero de 2021, se imparlid una capacitacién a Organos
Desconcentrados a cargo de la Coordinadora sobre los temas de
transparencia y proteccidon de datos personales.

IV.ILL Elaboracion y publicacion de infografias

A fin de ampliar los espacios de difusion de la informacion generada por
el IEM, se redactaron y elaboraron 2 infografias a partir de la informacion
mas solicitada en el instituto, asi como en la generada en las areas de este
organo administrativo.

V. Actividades generales
V.l. Reuniones de trabajo

Se atendié a la convocatoria de 8 reuniones de trabagjo con integrantes
de la Junta Estatal Ampliada, coordinaciones y consejerias, con el
coordinador de Informatica para fijar criterios para la actualizacion de la
pagina oficial, en las que se abordaron temas diversos a cargo de la
presidencia de este Instituto, asi como de las y los consejeros.

V.Il. Sesiones de Comite

Durante el periodo senalado se realizaron 4 sesiones ordinarias y 1
extraordinaria del comité en donde se presentaron los avances en el
cumplimiento de las atribuciones y el Programa Anuail de Trabgjo. a través
de la elaboracion y presentacion de 16 informes v 4 actas de sesion,
contando en todos los casos con la presencia de las y el integrante del
Comité, asi como de las representaciones de los partidos politicos.

V.11l Oficios atendidos

En el cumplimiento de las atribuciones, para la generacién de actividades
coordinadas se atendieron 3 oficios, uno de ellos emitidos por el IMAIP v
dos por la Contraloria, en los que, enfre otras cosas, se solicitaba la entrega
del informe relativo al recurso de revision, v la actuaiizacion de la paginay
el cumplimiento de algunas obligaciones en materia de informacion de
oficio.

V. IV. Otras actividades

En atencidn a la instruccion de la secretaria, el personal de la coordinacion
apoyd en ka actividad del registro de candidaturas durante dos semanas
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del mes de abril, en las cuales se recibid, revisd y capturd los documentos
entregados por los partidos politicos.

Asimismo, durante el desarrollo del proceso electoral se han grabado 14
audios, de diversos femas en materia electoral que se difunden a través
de las redes sociales institucionales, que dan seguimiento y promocion a
las actividades propias de la organizacion del proceso electoral.

Durante el 1er Debate a la Gubernatura de Michoacdn, se participd en la
coordinacién del equipo de trabajo de redes sociales. Se conformé un
equipo de 7 personas a cargo de la coordinadora, a quienes se les designo
una candidatura a cada uno, a fin de darle seguimiento a sus
intervenciones durante el debate y generar textos que serian publicados
en la pagina oficial de Facebook y Twitter del Institufo.

Con el fin de mejorar la gestion de las actividades al interior de la
coordinacién, se llevaron a cabo é reuniones de reestructuracion de
funciones, en las cuales se realizaron 3 cédulas de tareas del personal de
la coordinacion, incorporando todas aquellas actividades que se realizan
y no contempla el Reglamento Interior.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos de los presentes, en Sesion
Ordinaria del 25 de mayo del 2021, los integrantes del Comité de
Transparencia, integrado por las y el Consejero; Lic. Luis Ignacio Pena
Godinez, Licda. Carol Berenice Arellano Rangel y Licda. Marlene Arisbe
Mendoza Diocz de Ledn, bajo la Presidencia del primero de los
mencionados y la Segretaria Técnica la Mtra. Miryam Elizabeth Camacho

g

Licda. Carol Berenice Arellano Rangel

Consejera Electoral Integrante
del Comité de Tr'onsp‘crencia

il
licda. Marlene Arisbe Mendoza

Diaz de Ledn Camacho Sudréz
Consejera tlectoral Integrante Secretaria Técnica
del Comité de Transparencia del Comité de Transparencia



