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PRESENTACION

El presente informe describe las actividades realizadas por el Departamento de
Acceso a la Informacién Puablica durante el periodo que va de enero a diciembre de
2014, a las cuales da seguimiento la Comisién de Acceso a la Informacion Publica

del Instituto Electoral de Michoacan.

Lo anterior, en términos de los articulos 64, fraccion X, y 65 del Reglamento en
Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Instituto Electoral
de Michoacan, conforme a los cuales el informe se presenta al Presidente e
integrantes de la Comision dentro de la primera quincena del mes de marzo

siguiente al afio que se informa.

Es de mencionarse que las actividades referidas son basicamente las comprendidas
en el Plan Anual de Trabajo 2014, ademas de una adicional que consistio en la
elaboracion del Manual de Procedimientos. Igualmente, se muestran los resultados
obtenidos respecto de las mas recientes evaluaciones aplicadas a este Organo
Electoral por parte de instancias nacionales y la autoridad estatal en materia de

transparencia y acceso a la informacion publica.
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PRIMERO. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ATENDIDAS POR EL DEPARTAMENTO DE ACCESO A LA
INFORMACION  PUBLICA DEL INSTITUTO ELECTORAL DE
MICHOACAN.

En el periodo que se informa, se recibieron y atendieron un total de 232 solicitudes

de acceso a la informacion publica.

Lo anterior, de conformidad con los articulos 6°, fraccion XXV; 7, fraccién ViIl; 8, 8
BIS, fracciones Il, IlI, IV, V y VI, 9, 37 y demas relativos al procedimiento para el
acceso a la informacion publica establecido por la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Michoacan de Ocampo (LETAIPEMO), asi
como 1, 2, 3,4,5y 12, entre otros, del Reglamento en Materia de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Instituto Electoral de Michoacan.

El nimero de solicitudes super6 las 103 solicitudes de acceso a la informacion
publica recibidas durante 2013, lo que significé un incremento del 125.2 por ciento.

A continuacion, la informacion relativa a dichas solicitudes:
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Solicitudes Recibidas y Tramitadas 232
Informacién Publica 156
Informacién de Oficio 44
Datos personales 0
Informacidn reservada 4
Informacién confidencial 0
Informacién que no se posee (por no ser competencia del IEM) 28
Solicitudes prorrogadas (éstas ya van incluidas en las 232) 12
Solicitudes pendientes 0
Solicitudes no tramitadas 0
Recursos de revision 3
Tiempo promedio en dar respuesta (dias habiles) 2
Funcionarios involucrados por solicitud 1
Resoluciones en que se negd la informacién 0

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS 232
Personas fisicas 224
Personas morales 8
Masculino 152
Femenino 72
Menos de 18 aios 2
18-30 75
31-40 88
41 -50 24
51-60 15
Mas de 60 20
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CTAY:

Solicitudes Porcentaje Tiempo promedio
respondidas de respuesta en dias
1 Departamento de Acceso a la 170 73.3% 1
Informacion Publica
2 Unidad de Sistemas 1 0.4 2
Informaticos
3 Secretaria Ejecutiva 36 15.5 8
4 Vocalia de Organizacion 4 1.7 4
Electoral
5 Vocalia de Capacitacion 5 2.2 6
Electoral y Educacion Civica
7 Vocalia de Administracion y 12 5.2 6
Prerrogativas
8 Unidad de Fiscalizacién 3 1.3 3
9 Unidad Técnica del Voto de 1 0.4 1
los Michoacanos en el
Extranjero

La mayoria de los
tiempos aparecian con

TOTALES 232 100% e e EOnES, &
embargo, aqui se
redondearon los
ndmeros
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ESTADISTICO DE INFORMACION MAS SOLICITADA

Resultados electorales 30

No es de la competencia 28
e Credenciales de elector
e Padrony listado nominal

Convocatoria para integracion de comités 24
distritales y municipales del IEM

Candidaturas independientes 16

Calendario electoral para el proceso electoral 15
ordinario 2015

Concentrado de secciones electorales del 11
Estado de Michoacan

Sueldos de funcionarios que trabajan el 7
Instituto Electoral de Michoacan (IEM)

Programas vy actividades de educacion civica 7
Lista de candidatos 7

Requisitos para ocupar los cargos de
Gobernador, diputados locales y 6
ayuntamientos

Presupuesto asignado a los partidos politicos 5

Periodo en el que los funcionarios publicos

deben retirarse de su cargo, para postularse 5
como candidatos a algtin cargo de eleccién

popular

Voto de los michoacanos en el extranjero 5
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ESTADISTICO DE INFORMACION MAS SOLICITADA

Cartografia electoral del Estado de 4
Michoacan

Legislacion electoral local 4
Métodos de seleccion empleados por cada 4

partido politico o coalicion para la eleccién o
seleccion de sus respectivos candidatos en
cada uno de los distritos electorales

Informacion reservada 4
Cheran, elecciones por usos y costumbres 3
Listado nominal por distritos, total utilizado 3

en el proceso electoral 2011

Documentacion (recibos, facturas u 2
comprobantes) presentada ante el IEM en el

2011, por los candidatos para la renovacion

de los cargos de Gobernador, diputados

locales y ayuntamientos

Numero de asociaciones politicas que existen 2
en el estado y cuantas han solicitado el
registro ante el IEM

Veda electoral 2
Comités distritales y municipales 2
Acuerdos de asignacidn de diputados locales

Registro de partidos politicos 2
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ESTADISTICO DE INFORMACION MAS SOLICITADA

Representantes de agrupaciones 2

Concentrado de distritos y municipios
electorales del estado de Michoacan 2

Servicio profesional electoral

2
Nombramientos de los Consejeros electorales
de acuerdo a la reforma electoral de 2014 2
Costos de viajes emolumentos o pagos en 1
concepto de vidticos 2014
Distritacion electoral en el Estado de
Michoacan. 1

SEGUNDO. INFORMES RENDIDOS ANTE EL INSTITUTO PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MICHOACAN (ITAIMICH).

Se presentaron en tiempo y forma ante la maxima autoridad en materia de

transparencia y acceso a la informacién publica en la entidad, siete informes.

Seis de ellos fueron informes bimestrales y uno Informe Anual.
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Los primeros seis correspondieron a los periodos: Enero — Febrero, Marzo — Abril,

Mayo — Junio, Julio — Agosto, Septiembre — Octubre y Noviembre — Diciembre.

Los informes bimestrales se entregan dentro de los primeros cinco dias habiles del

mes siguiente al periodo que se informa.

De igual manera, se presentd, con fecha de 30 de enero de 2015, el informe

correspondiente a la anualidad 2014, en el cual se da cuenta de:

I. El nimero de solicitudes de informacién recibidas por el sujeto obligado y la
informacion objeto de las mismas;

[I. EI nUmero y remision de los recursos presentados ante el sujeto obligado
para ser turnados al ITAIMICH,;

[ll. La cantidad de solicitudes tramitadas y atendidas, asi como el nimero de
solicitudes pendientes;

IV. Las prérrogas por circunstancias excepcionales a las solicitudes de acceso
a la informacién de la entidad publica;

V. El tiempo de tramite y la cantidad de servidores publicos involucrados en la
tarea; y,

VI. La cantidad de resoluciones emitidas por los sujetos obligados en las que se
nego la solicitud de informacién, asi como la motivacién y fundamentacion que

origind la negativa.

Lo anterior, en términos de los articulos 6°, 92 y 93 de la LETAIPEMO.

Dicho informe anual, conforme al primero de los numerales referidos, debe
entregarse -a partir de 2015- a mas tardar el 31 de enero del afio siguiente, de

acuerdo con las reformas de noviembre de 2014 a la Ley de Transparencia.
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TERCERO. INFORMES MENSUALES Y ANUAL RENDIDOS A LOS
INTEGRANTES DE LA COMISION INTERNA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, ASI COMO A LAS Y LOS CONSEJEROS
ELECTORALES EN GENERAL.

3.1 INFORMES MENSUALES. Se presentaron un total de 24 informes mensuales.

Doce de los informes fueron relativos al numero de solicitudes de acceso a la
informacion puablica que fueron recibidas y atendidas por el area; y doce mas
conteniendo la relacion de la informacion requerida por el peticionario y la respuesta

brindada a cada solicitud.

3.2 INFORME ANUAL. Asimismo, con fecha de 10 de marzo de 2014, se presento el

Informe Anual de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, del periodo
Enero — Diciembre de 2013, ante el Presidente y los integrantes de la Comision de
Acceso a la Informacion Publica del Instituto Electoral de Michoacan, conforme lo
marca el Reglamento en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pulblica del Instituto Electoral de Michoacan, en sus articulos 64, fraccion X, y 65.
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CUARTO. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DE OFICIO EN LA
PAGINA ELECTRONICA DEL INSTITUTO.

Se presentaron a los Consejeros integrantes de la Comisién de Acceso a la
Informacién Publica del Instituto Electoral de Michoacan y Consejeros en general
un total de doce informes mensuales que dan cuenta de las actualizaciones de la
informacion de oficio que por Ley se debe publicar en la pagina electronica del

Instituto Electoral de Michoacan: http://www.iem.org.mx.

En los informes, se detallan los movimientos realizados al sitio con el apoyo de la
Unidad de Sistemas Informaticos y la informacion generada por los diversos
organos internos. Dichos movimientos se refieren a la publicacién, modificacion y

actualizacion en general de la informacion.

Lo anterior, se hizo de conformidad con lo estipulado en los articulos 10 y 16, entre
otros, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de

Michoacan de Ocampo.

De acuerdo con informacion aportada por la Unidad de Sistemas Informéaticos, a
peticion de este Departamento, de marzo a diciembre de 2014 (no se tenian
disponibles enero y febrero) el sitio web recibi6é un total de 284,822 visitas, durante

las cuales los usuarios consultaron un total de 1 millon 611 mil 471 paginas.

El promedio mensual de visitas a la pagina electrénica fue de 28,482, mientras que

el promedio de paginas consultadas fue de 161,147.
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QUINTO. CAPACITACIONES TOMADAS POR EL PERSONAL DEL AREA
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Con el fin de estar actualizados respecto del marco juridico que garantiza el derecho
fundamental a la informacion, el personal del &rea acudio a diversas actividades de
capacitacion con el propdsito de contar con mayores elementos y herramientas para

dar una adecuada atencion a las personas que solicitan alguna informacion.

De esta manera, el personal de acceso a la informacién publica estuvo presente en

las siguientes actividades:

A) “Jornadas de Transparencia Electoral”, organizadas por el Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion, celebradas el 20 de marzo de 2014 en la sede de
la Sala Regional Toluca, Toluca, Estado de México, consistentes en la conferencia
magistral Dimensiones de la reforma constitucional en materia de transparencia; la
mesa redonda Impactos de la reforma constitucional de transparencia en el &mbito
electoral, y la conferencia El IFAI y los retos respecto de sus nuevos sujetos

obligados;

B) Seminario Nacional de Transparencia y Proteccion de Datos Personales,
organizado por el ITAIMICH, la Conferencia Mexicana para el Acceso a la
Informacion Publica (COMAIP) y el H. Congreso del Estado de Michoacan, en esta
ciudad de Morelia, Michoacén, durante los dias 19 y 20 de junio de 2014, en la sede

de la legislatura local;

OFICINAS CENTRALES
Bruselas No. 118 Col. Villa Universidad C.P. 58060 Tel. (443) 322 14 00, Morelia, Michoacan, México
OFICINAS DE CONTRALORIAY FISCALIZACION 14
José Trinidad Esparza No. 31, Fracc. Arboledas Valladolid, C.P. 58337, Tels. (443) 334 0503 y 324 6476, Morelia, Michoacan, México
WWW.iem.org.mx

INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN G



MICHOACAN

D15 [EMJiY

ACOMPANANDO TUS DECISIONES

C) Conferencia “Claroscuros de la Transparencia en México”, impartida por el Dr.
Héctor Pérez Pintor, en la Divisibn de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo, el 25 de septiembre de 2014, en esta ciudad de Morelia, Michoacan;

D) Conferencia magistral denominada "La relevancia del derecho a saber en las
sociedades democraticas", impartida por el Mtro. Héctor Daniel Garcia Figueroa,
secretario de Estudio y Cuenta de la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion (TEPJF), y organizada por el ITAIMICH vy la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, el pasado lunes 29 de septiembre de 2014y,

E) “Taller de capacitacion a sujetos obligados en materia de actualizacion de la
informacion de oficio en portales web”, impartido por el Instituto para la
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Michoacéan para dar
seguimiento al proceso de publicacion y actualizacion de la informacién de oficio en
las paginas electrénicas; de fecha 24 de octubre de 2014, en las instalaciones del
propio ITAIMICH.
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SEXTO. CAPACITACIONES PARA FUNCIONARIOS Y PERSONAL EN
GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN.

A través del oficio numero IEM-DAIP-011/2014, de fecha viernes 04 de julio de este
2014, se manifestd al Instituto para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Michoacan el interés de este Organo Electoral por continuar
recibiendo capacitacion para el personal del Instituto Electoral de Michoacan en

general, como ocurrié en 2013.

En respuesta a la peticion, el jueves 14 de agosto, el ITAIMICH, por conducto de la
Lic. Alejandra Clemente, informé via telefénica que se programaba una nueva
capacitacion para los sujetos obligados en general. Sin embargo, ya no fue posible

Su concrecion por circunstancias ajenas al Instituto Electoral de Michoacan.

SEPTIMO. ATENCION CIUDADANA A TRAVES DE LA LINEA
TELEFONICA.

No se considerd su elaboracion debido a que el nimero de llamadas fue minimo,

en virtud de las actualizaciones tanto de la informaciéon de oficio como de la
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informacion publica en general realizadas a la pagina web del Instituto Electoral de
Michoacan, asi como del hecho de que fueron canalizadas, segun el caso, para

formular su solicitud a través de la pagina electronica.

OCTAVO. ELABORACION DE INDICE DE INFORMACION RESERVADA.

Se elabor6 el indice de informacion reservada correspondiente al 07 de julio de
2014, a partir de la informacién proporcionada por los distintos érganos del Instituto.

Lo anterior, de conformidad con los articulos 49 de la LETAIPEMO y 70 del
Reglamento en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Instituto Electoral de Michoacan.

Una vez concentrada la informacion solicitada a las diferentes areas, se integro la
propuesta que fue presentada a los Consejeros Integrantes de la Comision de
Acceso a la Informacion Puablica, misma que fue remitida con posterioridad por el
Presidente del IEM, Dr. Ramoén Hernandez Reyes, al Instituto para la Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Michoacan (ITAIMICH) para su
dictaminacién correspondiente, con base en los articulos 45 y 83, fraccion VI, de la

Ley de Transparencia anterior a la vigente.

Asi, el ITAIMICH emitié su dictamen con fecha de 07 de julio de 2014, momento a

partir del cual dio inicio la reserva de aquella informacion declarada procedente, al
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encuadrar con los supuestos establecidos por la Ley, en sus articulos 46 y 47, y por
el Reglamento.

Ademas, para dar cumplimiento al articulo 63, fraccion I, del Reglamento en Materia
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del IEM, la Comision Interna de
Acceso a la Informacion Publica del Instituto Electoral de Michoacén aprobd, en
sesion ordinaria de fecha 30 de octubre de 2014, el Acuerdo Mediante el cual se
Clasifica Como Reservada la Informacién Dictaminada por el Instituto para la
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Michoacan el 07 de
Julio de 2014.

De tal Acuerdo, se desprende el indice de Informacion Reservada a partir del 07 de
julio de 2014 que aparece publicado en la pagina electrénica del Instituto Electoral

de Michoacan: www.iem.org.mx

NOVENO. REVISION Y PROPUESTA DE REFORMAS AL REGLAMENTO
EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

9.1 PRIMERA REVISION Y PROPUESTA. En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo,

se elaboré y entregd a la entonces Secretaria General, con fecha 04 de agosto de
2014, el proyecto de reforma al Reglamento en Materia de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Instituto Electoral de Michoacan. Lo anterior, en

seguimiento al Programa Anual de Actividades 2014.
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El proyecto comprendié casi un centenar de modificaciones, una de las cuales
introduce y define el principio de maxima publicidad en la interpretacion de dicho

Reglamento.

El trabajo se realizé en el marco de una revision previa de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, la Constitucién Politica del Estado de Michoacan de Ocampo, el
Cddigo Electoral del Estado de Michoacan de Ocampo, el Reglamento Interior del
Instituto Electoral de Michoacan y el Reglamento Modelo propuesto por el Instituto

para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Michoacan.

9.2 SEGUNDA REVISION Y PROPUESTA. Sin embargo, a raiz de las reformas y

adiciones efectuadas a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica

del Estado de Michoacan de Ocampo en noviembre de 2014, por parte de la

Legislatura Local, se orden6 a los sujetos obligados armonizar la normatividad

interna, con plazo limite a los primeros dias de febrero de 2015.

Por tal motivo, hubo la necesidad de que este Departamento elaborara una nueva
propuesta de Reglamento en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica.
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DECIMO. INCORPORACION AL SITIO WEB DE ELEMENTOS QUE
PERMITAN CUMPLIR LOS PRINCIPIOS DE ACCESIBILIDAD PARA
FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A LOS DIVERSOS
SECTORES SOCIALES.

Conforme al plan anual de trabajo, se rindieron los cinco informes contemplados
respecto a la incorporacion de elementos en la pagina Web que ayudan a cumplir
con los principios de accesibilidad del sitio electrénico.

Un sitio web accesible es el que se presenta con elementos que facilitan a todas
las personas el acceso y el uso de informacion, bienes y servicios disponibles,
independientemente de las limitaciones que tengan quienes hacen uso de éstas
o de las limitaciones derivadas de su entorno, sean fisicas, mentales,

educativas o socioeconémicas.

A través de los sitios web accesibles se pone al alcance de todas las personas
los beneficios de internet, y se logra la inclusién de las personas que tienen uno
0 mas tipos de discapacidad: visual, auditiva, fisica, intelectual, cognitiva,
neuroldgica o del habla, y también de las personas adultas mayores que han
visto disminuidas sus capacidades a consecuencia de su edad y condiciones

de salud.!

En seguimiento al Programa Anual de Trabajo y con la finalidad de facilitar el acceso
a la informacion publica de la pagina Web a los distintos sectores de la sociedad,
entre ellos quienes padecen alguna discapacidad visual 0 quienes tienen escasa
instruccion o poco conocimiento en el uso de las computadoras y el Internet, una de

las medidas tomadas con el apoyo de la Unidad de Sistemas Informéaticos fue

L http://inicio.ifai.org.mx/Publicaciones/GAP.pdf
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establecer opciones para ampliar mediante una herramienta de Zoom el tamafio de
la tipografia utilizada (representada como sigue, en el margen superior derecho: A
A A) para permitir una facil lectura de los textos contenidos en el sitio electrénico,
particularmente en aquellas secciones donde la tipografia era dificil de leer por el
reducido tamafio a 10 puntos. Ahora, el estandar es de 12 puntos.
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Se solicité el apoyo de la Unidad de Sistemas Informaticos para implementar dentro
del sitio electronico un Buscador para la localizacién de la informacion, vinculado
con Google, que se ubica en el margen superior derecho de la pagina web mediante
la palabra Busqueda.
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Cabe sefalar que la reingenieria y redisefio de la pagina contribuirdn a que la

informacion sea mas localizable y facilite la busqueda a los usuarios.

Aunado a lo anterior, el area se coordin6 con la Unidad de Sistemas Informaticos, a
cuyo titular se solicitd apoyo para la creacion de un banner informativo sobre los
pasos para tramitar la credencial para votar con fotografia con vinculo a la pagina
electronica del Instituto Nacional Electoral (INE), lo que ha logrado reducir el nimero
de solicitudes de acceso a la informacién dirigidas al Instituto Electoral de

Michoacan sobre este particular.
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El Departamento de Acceso a la Informacion junto con la Unidad de Sistemas
Informaticos se dieron a la tarea de disefiar, crear y subir a la pagina una Nube de
Etiquetas (tags) con las preguntas mas frecuentes formuladas al Instituto Electoral
de Michoacan, con el objetivo de que los usuarios puedan solventar sus dudas de
asi considerarlo, previo al tramite de su solicitud, pudiendo encontrar la informacién
mas recurrente, para la aclaracion a sus dudas. Para ello, se tomaron los temas
estadisticamente mas consultados por los peticionarios. Sin embargo, este
elemento ya no fue considerado por Sistemas en el redisefio del portal electrénico,
en virtud de que se pretende introducir otro sistema que lo sustituya en la funcién

de ofrecer una herramienta distinta que muestre la informacion solicitada con mayor

frecuencia.
Em Credencial para votar Nuevo Cédigo Electoral Ei‘
Resultados Electorales

Acuerdos de Consejo General  Listado nominal 201-2012
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Asimismo, se han creado en el sitio electronico -con el apoyo de la Unidad de
Sistemas Informaticos- ligas que permitan una vinculacion entre el sitio electrénico
del Instituto Electoral de Michoacéan con el sitio del Voto de los Michoacanos en el
Extranjero.
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De igual forma, se crearon vinculos directos con las redes sociales que administra
el IEM, como son Facebook, Twitter y el canal de videos YouTube, para enlazar y
potenciar la comunicacion y los mensajes que son de interés para su difusion, tanto
dentro de la estrategia de acceso a la informacion publica como de la estrategia de

comunicacion social.
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DECIMO PRIMERO. REVISION DE LOS FORMATOS UTILIZADOS POR
LAS DIVERSAS AREAS DEL IEM PARA DIFUNDIR LA INFORMACION DE
OFICIO.

Se realiz6 un analisis y revision de los formatos usados por las distintas areas del
Instituto Electoral de Michoacan para la publicacién de la informacién de oficio, con
el fin de verificar que cumplieran con los criterios establecidos por el ITAIMICH, labor
que se realiz6 teniendo como resultado que se cubren los requisitos fijados, como
son el uso de la leyenda que indica la vigencia del documento publicado y las
herramientas que permiten descargar/guardar e imprimir los documentos que

aparecen en la pagina electronica.
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DECIMO SEGUNDO. ELABORACION DE DIAGNOSTICO SOBRE LA
ACCESIBILIDAD A LA PAGINA ELECTRONICA DEL INSTITUTO EN
CUANTO AL DISENO DE RUTAS PARA LLEGAR A LA INFORMACION.

Conforme al Programa Anual de Trabajo del Departamento de Acceso a la
Informacidén, en coordinacién con la Unidad de Sistemas Informaticos, se efectud
una revision al sitio Web del Instituto para evaluar la accesibilidad al mismo, con el
fin de identificar los elementos de disefo, rutas y contenido que carecieran de
accesibilidad o la restringieran.

Al efecto, se aplicaron dos pruebas, con fechas de 05 de febrero —antes de la
migracion de la pagina web- y 10 de septiembre de 2014 —después de la migracién-
, mediante el programa TAW (www.tawdis.net), herramienta de diagndstico y
desarrollo de sitios Web accesibles, recomendada por la World Wide Web
Consortium, asi como por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales (IFAI).

Resumen de resultados | Problemas detectados Advertencias

(focos rojos)
05 de Febrero 25 86 Con la pagina web

anterior
10 de Septiembre 4 1 Con la nueva pagina
web
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Asi, los resultados de la primera prueba fueron considerados para la reingenieria y
redisefio de la pagina Web, contribuyendo a rutas mas directas y accesibles para la
localizacion de la informacion publica y de oficio, toda vez que reduce
sustancialmente el numero de problemas identificados inicialmente, que se pueden
apreciar en las hojas de resultados conseguidos mediante los tests aplicados.

Asimismo, se convino con la Unidad de Sistemas Informéticos facilitar la
accesibilidad a los usuarios en general y las personas con discapacidad visual en
particular, mediante la inclusion de un Mapa del Sitio en la pagina electrénica,
herramienta que sirve a manera de indice de contenido que permite una localizacién

mas facil y accesible de la informacion requerida.
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Ademas, con el apoyo de la Unidad de Sistemas Informaticos, se busca ampliar la
accesibilidad a la pagina para los usuarios que cuentan con dispositivos

electronicos, como son teléfonos celulares y tabletas.

DECIMO TERCERO. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

Se elaboro el Manual de Procedimientos en lo relativo a la descripcion de cada uno
de los procesos que se realizan en el Departamento, mismo que fue remitido a
Contraloria para su revision. Lo anterior, toda vez que el area no contaba con esta

herramienta.

No obstante, en virtud de las reformas y adiciones hechas a la LETAIPEMO en
noviembre de 2014, se desprende la necesidad de hacer una nueva revision para

armonizar su contenido respecto de la legislacién vigente.
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DECIMO CUARTO. RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS
APLICADAS AL INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN.

14.1 EVALUACION NACIONAL. Durante el mes de noviembre de 2014, se publicaron

los resultados oficiales de la evaluacion realizada a nivel nacional en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica por parte del Centro de
Investigacion y Docencia Economica A.C. (CIDE) y la Conferencia Mexicana de
Acceso a la Informacion Publica (COMAIP), denominada Meétrica de la

Transparencia 2014.

Conforme a los mismos, el Instituto Electoral de Michoacan fue el que mejor
promedio logré de entre los dieciocho sujetos obligados que comprendio la muestra

tomada en Michoacan, con un promedio de 0.854 puntos de calificacion.

La medicion evalué dos aspectos: a) La informacion de oficio publicada en los
Portales de Internet, y b) Las respuestas brindadas a solicitudes de acceso que se
formularon mediante la figura del Usuario Simulado, en los que se obtuvieron 0.937
y 0.770 puntos respectivamente, siendo el mejor promedio a nivel estatal, como se
puede apreciar en la pagina electronica del propio CIDE:

http://www.metricadetransparencia.cide.edu/?section=Documentos

Es de mencionar que en el caso de las respuestas brindadas a las solicitudes de

acceso, se toma en cuenta que las mismas se den dentro del plazo establecido
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por la Ley, la prontitud o celeridad de la misma, la claridad del lenguaje y la

posibilidad de hacerlo no solamente de manera presencial, sino via electronica.

14.2 EVALUACION ESTATAL. De acuerdo con el informe anual de actividades rendido
por el ITAIMICH ante el H. Congreso del Estado en junio de 2014, el IEM tuvo un

90 por ciento de cumplimiento en la publicacion de la informacion de oficio en la
pagina electronica, conforme a la revision hecha a los 129 sujetos obligados en la

entidad, durante noviembre de 2013.

Con dicho resultado, el Instituto Electoral de Michoacan se posiciono en el tercer

sitio general en cuanto a cumplimiento.

Cabe destacar igualmente que el mas reciente diagnostico del ITAIMICH se realizé
en noviembre de 2014, cuyos resultados fueron notificados a este Organo Electoral,
dentro de los cuales se alcanz6 una calificacion de 98.33 por ciento en el

cumplimiento de la publicacién de la informacién de oficio.
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DECIMO QUINTO. NUEVA PAGINA WEB DEL INSTITUTO ELECTORAL
DE MICHOACAN.

En el trabajo desarrollado en conjunto con el Departamento de Comunicacion
Institucional y la Unidad de Sistemas Informaticos para el disefio y reingenieria de
la nueva pagina web del IEM, el Departamento de Acceso a la Informacion Publica:

1. Concentr6 toda la informacién de oficio en un solo sitio. Lo anterior, con el

propasito de hacer mas facil su localizacion.

2. Propuso que se considerara como parte del nuevo disefio y reingenieria los
principios de accesibilidad establecidos a nivel internacional y que comprenden
tipografias legibles en cuestiones de tamafio y tipo de letra utilizada; la incorporacion
de una herramienta de zoom (amplificador) de la tipografia para facilitar la lectura
de los usuarios; uso de un Buscador dentro del propio sitio Web; uso de banners
como el relativo a los tramites de la credencial para votar; uso de Nube de Etiquetas
(tags), que muestran la informacién relativa a los temas mas solicitados en materia
de transparencia y acceso a la informacién publica; asi como el uso de links y
vinculos de la pagina con micrositios y redes sociales del IEM, por ejemplo del Voto
de los Michoacanos en el Extranjero, cuentas de Facebook, Twitter y YouTube.

3. Realizé un diagnéstico acerca de la accesibilidad a la pagina electrénica en
cuanto al disefio de las rutas para encontrar la informacioén, mismo que se tomé en
consideracion con el apoyo de la Unidad de Sistemas Informaticos para disefar
rutas mas directas y rapidas a la informacion buscada por los usuarios, ya sea de
caracter publico o de oficio. De esta manera, se redujo la complejidad y duplicidad
tanto de entradas (links) como de rutas existentes para dar con la misma

informacion, facilitando en la practica la localizacion de ésta; y ademas,
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4. Con el apoyo del area técnica mencionada, incorporé al disefio del sitio de
Transparencia y Acceso y de la pagina en general los nuevos criterios aplicados por
el Instituto para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Michoacan (ITAIMICH) en su mas reciente evaluacion, tales como el uso de iconos
que muestren a los internautas las opciones de guardar y/o de imprimir el
documento consultado, haciendo mas amigable el lenguaje de la pagina, acorde a

los nuevos estandares internacionales.
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